Novi portal ACT

Orodja ACREDIA Customer Tools:

S sodobnimi aplikacijami opravite vse pomembne
naloge v zvezi z vasim kreditnim zavarovanjem.



To je novi ACT:
sodoben, prakticen, pregleden

0d naloga za preverjanje kreditne sposobnosti do prijave skode - svojo pogodbo
lahko povsem preprosto urejate prek spleta. Orodja ACREDIA Customer Tools vam
omogocajo pregledno izvedbo nalog v zvezi z vasim kreditnim zavarovanjem - 24 ur
na dan.

Uporabniku prijazno, razumljivo, pregledno - to je kratek opis nasih orodij ACT (ACREDIA Customer Tools). Ta portal
zdruzuje razlicne aplikacije in tako omogoca pregledno in udobno izvajanje vseh pomembnih funkcij, povezanih s
kreditnih zavarovanjem.

@ Novi portal ACT odlikujejo uporabniku prijazno upravljanje,
pregledna zasnova in razumljiva izvedba.

Vse naloge v zvezi z vasim kreditnim zavarovanjem lahko na
licu mesta udobno izvajate 24 ur na dan.

Celotna platforma ACT se lahko uporablja v nemscini in
anglescini.

Zavarovani pri vodilni kreditni zavarovalnici na svetu

ACREDIA ima dolgoletno tradicijo strokovnosti in odlicno pozna trg jugozahodne Evrope.
Zahvaljujo¢ globalnemu omrezju in lokalnemu ocenjevanju tveganj s strani podruznic skupine
Euler Hermes, vodilne kreditne zavarovalnice na svetovnem trgu, smo tudi mi kot vodilni na
avstrijskem trgu blizje vasim kupcem in lazje ocenimo vasa tveganja.



Naslednje aplikacije portala ACT
vam nudijo raznolike moznosti:

v

Upravljanje uporabnikov

+ Obstajata dve kategoriji uporabnikov: superuporabnikom so dodeljena obseznej$a pooblastila kot
standardnim uporabnikom. Na Zeljo kupca se lahko doloci eden ali ve¢ superuporabnikov.

» Moznosti superuporabnika: ustvarjanje novih in urejanje obstojecih uporabnikov, dodeljevanje in odvzemanije
pooblastil za pisanje in branje za posamezne aplikacije in pogodbe. Prilagoditev pooblastil za posamezna
podrocja, npr. vloga za limit ali prijava skode.

» Aplikacija »Upravljanje uporabnikov« je vidna samo superuporabnikom.

Porocilo o saldu/prometu
» Preprosto sporocanje osnove za mesecni izracun premije.

+ Pregledno zdruzevanje: aplikacija lo¢eno po pogodbah in kategorijah prikazuje, katera porocila so
trenutno odprta.

Limit

« Iskanje in samostojno ustvarjanje partnerjev v obseznih zbirkah podatkov ACREDIA.

« Udobna oddaja zahtevkov za zavarovalno vsoto spleta.

« Pregledno upravljanje zavarovalnih vsot in podatkov o partnerjih.

« Vas trenutni portfelj na kratko: odlocitve, zavarovalne vsote, ocene zavarovanih kupcey, stanje zahtevkov itd.

+ Pregled prispevkov za preverjanje kreditne sposobnosti: za katere kupce se bodo v prihajajo¢ih mesecih
zaracunali prispevki.

» Prenos seznama vseh zavarovalnih vsot v obliki datoteke PDF ali CSV.

« Prenos zadnjega porocila o kreditni sposobnosti.

Prekoracitev skrajnega kreditnega roka

« Prijava in posodobitev zapadlih racunov prek spleta.

+ Optimalen pregled prejetih porocil - prikazana sta tudi zgodovina in stanje.
« Pregled najpomembnejsih obveznosti porocanja.

+ Prenos javljenih prekoracitev skrajnega kreditnega roka v obliki datoteke PDF ali CSV.

Skoda
+ Prek te aplikacije lahko Skodo prijavite prek spleta.

+ Prikazano je, katera dokumentacija je potrebna za procesiranje skode - glede na posamezni zavarovalni
primer.

« 0Odli¢na prilagodljivost: potrebno dokumentacijo za prijavo skode lahko kadar koli prenesete v aplikacijo ali jo
posredujete naknadno.

+ Poizvedba o stanju prijav Skode.
« Priklic podrobnosti o zakljucenih skodnih dogodkih.

« Vidite lahko, kateri sodelavec druzbe ACREDIA obdeluje zadevno prijavo $kode, in ga lahko neposredno
kontaktirate.



ACREDIA

DAJE POGUM ZA OVANJE

Ali Zelite izvedeti veC o portalu ACT druzbe ACREDIA?

Za vecC informacij ali dogovor o terminu nas lahko poklicete na telefonsko stevilko
E, +43 (0)5 01 02-5555 ali nam pisete na e-postni naslov customer.relations@acredia.at.

Veselimo se pogovora z vami!

www.acredia.at

Informacije o varstvu podatkov so na voljo v izjavi o varstvu podatkov na nasem spletnem mestu.
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