ACREDIA

Das neue ACT-Portal

ACREDIA Customer Tools:

Mit modernen Apps alle wichtigen To Do’s
zu lhrer Kreditversicherung erledigen.



Das ist die neue ACT:
modern, praktisch, ubersichtlich

Von Kreditprifungsantrag bis Schadensmeldung - wickeln Sie lhren Vertrag ganz
einfach online ab. Die ACREDIA Customer Tools geben lhnen die Maglichkeit, die To Do's
zu lhrer Kreditversicherung Ubersichtlich und bequem zu erledigen - rund um die Uhr.

Nutzerfreundlich, selbsterklarend, ubersichtlich - so lautet die Kurzbeschreibung unserer neuen ACT (ACREDIA
Customer Tools). Dieses Portal vereint verschiedene Apps und ermoglicht somit, alle wichtigen Funktionen rund
um das Thema Kreditversicherung tbersichtlich und bequem abzuwickeln.

@ Die neue ACT zeigt sich nutzerfreundlich in der Bedienung,
ubersichtlich im Aufbau und selbsterklarend in der Abwicklung.

Erledigen Sie 24 Stunden taglich alle To Do’s zu lhrer Kreditver-
sicherung bequem vor Ort.

Die gesamte ACT-Plattform kann in Deutsch und Englisch
genutzt werden.

Versichert beim Marktfuhrer

Mit einem absoluten Marktanteil von {iber 50 Prozent ist ACREDIA Osterreichs fiihrende Kredit-
versicherung. Der unabhangige osterreichische Kreditversicherer punktet mit der Expertise des
Weltmarktfihrers und motivierten Spezialisten vor Ort.



Die folgenden Apps des ACT-Portals
bieten lhnen vielfaltige Maglichkeiten:

< Userverwaltung

Es gibt zwei Kategorien von Usern: Superuser sind mit umfassenderen Berechtigungen ausgestattet als
Standard-User. Auf Kundenwunsch konnen ein oder mehrere Superuser definiert werden.

Maglichkeiten eines Superusers: neue User anlegen und bestehende bearbeiten sowie Schreib- und Lese-
berechtigungen fur einzelne Apps und Vertrage verteilen und entziehen. Berechtigungen auf einzelne
Sachgebiete anpassen, wie zum Beispiel Limit beantragen oder Schaden melden.

Die App ,Userverwaltung” ist nur fir Superuser sichtbar.

< Salden-und Umsatzmeldung

Die Basis fir die monatliche Pramienberechnung einfach online melden.

Ubersichtlich geclustert: Getrennt nach Vertrdgen und Kategorien zeigt die App, welche Meldungen aktuell
ausstehen.

~ Limit

Partner in den umfassenden ACREDIA-Datenbanken suchen oder selbst anlegen.
Kreditantrage bequem online stellen.
Versicherungssummen und Partnerdaten Ubersichtlich verwalten.

Ihr aktuelles Portfolio auf einen Blick: Entscheidungen, Versicherungssummen, Grades der versicherten
Kunden, Status der Antrage usw.

Ubersicht Kreditpriifgebiihren: Fiir welche Kunden werden in den kommenden Monaten Gebiihren verrechnet.
Liste samtlicher Versicherungssummen als PDF- oder CSV-Datei downloaden.

Download der letzten Kreditmitteilung.

 Kreditzieliiberschreitung

Uberfallige Zahlungen online melden und aktualisieren.
Optimale Ubersicht liber eingebrachte Meldungen - auch Historie und Status werden angezeigt.
Uberblick iiber die wichtigsten Meldeverpflichtungen.

Liste gemeldeter Kreditzielliiberschreitungen als PDF- oder CSV-Datei downloaden.

< Schaden

Uber diese App kénnen Sie Ihre Schadenmeldungen online einbringen.

Es wird angezeigt, welche Unterlagen zur Schadensabwicklung notwendig sind — abgestimmt auf den
jeweiligen Versicherungsfall.

Flexibilitat groBgeschrieben: Notige Unterlagen fir eine Schadenmeldung konnen jederzeit in der App
hochgeladen oder auch nachgereicht werden.

Status von Schadenmeldungen abfragen.
Details von abgeschlossenen Schadenfallen abrufen.

Sie sehen, welcher ACREDIA-Mitarbeiter die aktuelle Schadenmeldung bearbeitet und konnen diesen direkt
kontaktieren.



ACREDIA

Sie mochten Naheres uber das ACT-Portal von ACREDIA wissen?

Fur weitere Informationen oder eine Terminvereinbarung erreichen Sie uns telefonisch
E, unter +43 (0)5 01 02-5555 oder per E-Mail an customer.relations@acredia.at.

Wir freuen uns auf ein Gesprach!

www.acredia.at

Informationen zum Datenschutz finden Sie in der Datenschutzerklarung auf unserer Website.
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